Анализ практики рассмотрения и разрешения обращений граждан, 
их приема в органах прокуратуры Калининградской области 
в 1 полугодии 2023 года


В первом полугодии 2023 года в органы прокуратуры Калининградской области поступило 20310 (2022 год – 19036) обращений, что на 6,7% больше, чем в 2022 году.
Как и в предыдущие отчетные периоды наиболее актуальными оставались обращения, связанные с социально-экономическими проблемами.
Более половины поступивших обращений касались вопросов надзора за исполнением законов и законностью правовых актов, среди которых лидируют вопросы в сферах ЖКХ, земельных и трудовых правоотношений. 
Граждане обращались по вопросам нарушений законов об исполнительном производстве, жилищного законодательства, защиты прав и интересов несовершеннолетних.
Рассматривались также обращения о несогласии с действиями (бездействием) и решениями дознавателей, органов дознания и следователей при принятии, регистрации и рассмотрении сообщений о преступлении, а также по вопросам следствия и дознания, в том числе на действия (бездействие) прокуроров, следователей, дознавателей. Поступают обращения по вопросам законности и обоснованности судебных постановлений по уголовным и гражданским делам.
В форме электронного документа непосредственно в органы прокуратуры поступило 6702 обращений и их удельный вес от общего количества поступивших составил 33%. Из них через Интернет-приемную ЕПП -  3652; ЕПГУ - 3018; посредством деловой почты – 32. 
Количество рассмотренных органами прокуратуры обращений увеличилось на 6,6 % и составило 15304 (14358).
Число разрешенных обращений увеличилось и составило 11594 (10538).
Процентное отношение разрешенных обращений от числа рассмотренных увеличилось и составило 75,7% (73,4%).
	В текущем году снизилось количество обращений, направленных для разрешения в другие ведомства от числа рассмотренных – 23,8% (26,1%) – 3644 (3751).
Практика организации рассмотрения обращений и их передача по подведомственности изучалась в первом квартале 2023 года при подготовке к проведению коллегии прокуратуры области «О состоянии работы по рассмотрению обращений и приема граждан в органах прокуратуры Калининградской области за 2022 год» давалась оценка обоснованности принятых решений о направлении в иные ведомства с приведением характерных примеров, обращено внимание на исключение фактов передачи жалоб в иные органы без достаточных оснований, что в целом позволило минимизировать число перенаправленных обращений. 
Руководители структурных подразделений прокуратуры области и горрайспецпрокуроры ориентированы на недопустимость перенаправления обращений о системных, грубых нарушениях закона, затрагивающих права значительного числа граждан или уязвимой категории населения, а также обращений, в удовлетворении которых неоднократно отказывалось иными органами и организациями.
Чаще всего поступающие в органы прокуратуры области обращения направляются по компетенции в Министерство регионального контроля Калининградской области, в Государственную инспекцию труда по Калининградской области, в УФССП России по Калининградской области.  
На прежнем уровне осталось количество обращений, направленных подчиненным прокурорам на разрешение в соответствующие органы прокуратуры по принадлежности – 4664 (4656).
Направление обращений с контролем как в нижестоящие прокуратуры, так и в органы государственной власти области и местного самоуправления значительно повышает эффективность и результативность рассмотрения обращений.
Увеличение на 10% количества разрешенных обращений сказалось фактически на всех направлениях деятельности прокуроров.
Увеличение произошло на нарушения в сфере ЖКХ – 1005 (880); на нарушения в сфере законодательства об административных правонарушениях – 171 (151); на нарушения в сфере образования – 60 (42); на нарушения законов об исполнительном производстве – 1108 (783); на нарушения в сфере безопасности дорожного движения – 422 (197) и др.   
Количество удовлетворенных обращений увеличилось на 5,1% – 2011 (1913) и составило 17,3% от общего числа разрешенных (18,1%). 
Удовлетворение такого количества обращений, вызвано, в том числе тем, что руководителями прокуратур уделяется необходимое внимание организации личного приема граждан, прокурорами использованы возможности организации встреч с коллективами граждан непосредственно в трудовых коллективах, встречах с представителями бизнес-сообщества, проведения «горячих линий» с целью получения дополнительной информации о состоянии законности.
Реализуя правозащитную функцию при рассмотрении обращений прокурорами использован весь комплекс мер реагирования, что позволило квалифицированно и оперативно восстановить нарушенные права граждан, в том числе не нашедших защиты своих интересов в соответствующих ведомствах. 
По удовлетворенным обращениям выявлено 5948 нарушений законов (2904), послуживших основанием для принятия мер прокурорского реагирования в том числе:  
· принесено 67 протестов (37);
· внесено 894 представлений (876);
· направлено 100 исков в суд (172);
· возбуждено 56 дел об административных правонарушениях (61);
· предостережено 3 лиц (4);
· отменено 206 постановлений об отказе в возбуждении уголовного дела (214); 
· отменено 28 постановлений о приостановлении предварительного расследования по уголовному делу (44).

